PRAXIS
— DIGITALISIERUNG

SEBAUDED!

DIGITALE CHECKS IM WASCHRAUM

SANITARRAUMZETTEL
HAT AUSGEDIENT

Ein Industrieunternehmen hat gemeinsam mit seinem Reinigungsdienstleister
von den lange ublichen Sanitarraumzetteln in Papierform auf smarte Losungen
in den WCs und Waschraumen umgestellt. Mehr Transparenz ist nur einer der

daraus resultierenden Vorteile.

Ob in Biirogebduden oder Industriehallen
- Sanitarrdume sind Aushangeschilder fiir
Sauberkeit, Hygiene und Service. Nutzer
erwarten nicht nur optisch saubere Umge-
bungen, sondern mochten insgesamt mit
einem guten Gefiihl das ,stille Ortchen”
besuchen. Keine iiberfiillten Papierkorbe,
keine fehlenden Verbrauchsmaterialien,
keine unangenehmen Geriiche sollen die
Wahrnehmung triiben. Nicht zuletzt die
Corona-Pandemie diirfte dafiir gesorgt
haben, dass die Anforderungen an Sau-
berkeit in Toiletten und Waschrdumen ge-
stiegen sind.

Besonders wichtig ist, dass Reinigungs-
leistungen nachvollziehbar und zuverléas-
sig dokumentiert werden. Seit Generati-
onen ist dafir der Sanitarraumzettel der
wichtigste Helfer: die kleine Papierliste,
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auf der Uhrzeit und Unterschrift der Reini-
gungskraft festgehalten sind. Doch dieses
System hat seine Tiicken - fiir Nutzer, Rei-
nigungskréafte und das Facility Manage-
ment gleichermaBen.

PAPIERZETTEL: WEDER EFFIZIENT
NOCH NACHHALTIG

Der klassische Sanitarraumzettel soll ei-
gentlich dokumentieren, dass eine Toilette
regelmaBig gereinigt wurde. Doch in der
Praxis hdufen sich die Probleme: Oft sind
die Zettel unleserlich, verschmutzt oder
vergessen worden. Manipulationen sind
leicht moglich - echte Transparenz sieht
anders aus. Fir das Facility Management
wird es dadurch oft schwer, gegeniiber der
Unternehmensleitung oder externen Prii-
fern die Einhaltung von Reinigungspldnen

und -zyklen nachzuweisen. Zudem sind
Papierlisten weder effizient noch nach-
haltig.

Genau vor dieser Herausforderung stand
auch das weltweit agierende Elektronik-
unternehmen TTI in Maisach bei Miin-
chen. Die Firma ist Distributor fiir Ver-
bindungstechnik, Elektromechanik und
Bauelemente. Gemeinsam mit dem beauf-
tragten Reinigungsunternehmen Thal-
hammer wurde deshalb nach einer Losung
gesucht. Der Industriebetrieb wollte die
Dokumentation der Reinigungsleistun-
gen professionalisieren, nachvollziehbar
und auswertbar machen. ,Wichtig war
dabei die Schnittstelle zwischen Facility
Management und Unternehmensleitung,
aber auch die Abstimmung mit uns als be-
auftragtem Dienstleister”, erinnert sich
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1 In Sanitarrdumen ist akribische
Hygiene oberstes Gebot. Um
die von den Reinigungskraften
erbrachte Leistung ...

2 ... transparent und stets nach-
vollziehbar zu dokumentieren,
sind digitale Tools ein ideales
Hilfsmittel.

3 Alle wichtigen Daten jederzeit
parat: Das Reinigungsmanage-
ment per App erleichtert unter an-
derem die Abstimmung zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer
- wie hier zwischen Elektro-
nikunternehmen TTI und dem
Dienstleister Thalhammer.

Mustafa Yalcinkaya, Geschaftsfithrer bei
Thalhammer Gebdudedienstleistungen.

Den entscheidenden Hinweis lieferte TTI
selbst: Man kannte bereits die im Reini-
gungsmanagement hdufig eingesetzte
Software e-QSS von Neumann & Neumann
und empfahl sie an den Gebdudereiniger
weiter. So entstand der Kontakt und wenig
spéter erfolgte die Einfithrung der digita-
len Losung ,Task Watch” in den Sanitar-
raumen von TTI. Die App wurde speziell
fir die Anforderungen in stark frequen-
tierten Sanitdrbereichen entwickelt. Dabei
wird ein QR-Code an der Wand im Toilet-
tenraum angebracht, iiber den Nutzer eine
Reinigung anfordern oder den letzten Rei-
nigungsvorgang einsehen konnen. Wird
neues Verbrauchsmaterial benétigt, kann
auch dafir unmittelbar ein Auftrag aus-
gelost werden. Fir die Reinigungskrafte
gibt es ein einfaches Bedienfeld, mit dem
alle Abldufe bestdtigt und gegebenenfalls

dokumentiert werden. Die Daten flieBen
in ein zentrales Dashboard ein - jederzeit
einsehbar fiir Facility Manager und die
Geschaftsfithrung.

Die Riickmeldungen der Nutzer, die per
Smartphone eingereicht werden, erreichen
das zustdndige Reinigungsteam unmittel-
bar. Die mobile App fiir Reinigungskrafte er-
moglicht auf diesem Weg eine schnelle Re-
aktion und stellt sicher, dass keine Anfrage
untergeht. Gleichzeitig erhalten die Teams
Riickmeldung zu ihrer Arbeit: ein nicht zu
unterschétzendes Plus fiir mehr Motivation.

DIGITALISIERUNG FORDERT DIE
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Seitdem die digitalen Helfer im Einsatz
sind, gehoren Kuli und unsichere Papier-
listen der Vergangenheit an. Und es gibt
kein Problem mehr mit der Kundenzufrie-
denheit. Die Nutzer sehen sofort, wann
zuletzt gereinigt wurde. Das sorgt jeder-
zeit fir Transparenz. Auch aus Sicht des
Facility Managements hat sich die Losung
bewdhrt: Leistungen konnen klar doku-
mentiert und bei Bedarf gegentiber der Un-
ternehmensleitung nachgewiesen werden.
Dartiiber hinaus erlaubt das System eine
detaillierte Auswertung der Reinigungs-
prozesse, inklusive Zeitpunkte, Frequen-
zen und Riickmeldungen.

Bei erhohtem Reinigungsbedarf kann per
Tastendruck ein Einsatz in Echtzeit an-
gefordert werden. Reinigungsleistungen
konnen zudem bedarfsgerecht geplant und
Personalressourcen damit gezielter einge-
setzt werden. Ein Plus fiir die Umwelt: Da
die bisherigen Papierzettel entfallen, ist
die Losung ressourcenschonend und 6ko-

logisch sinnvoll. Und nicht zu vergessen:

Reinigungskréafte erhalten unmittelbares
Feedback - Lob und Anregungen inklusive.
Unternehmen, die beim Reinigungsma-
nagement ihrer sanitdren Anlagen auf di-
gital umstellen wollten, sollten sich vorab
eine Checkliste machen, welche Aufgaben
die App unbedingt mitbringen soll (Pflich-
tenheft). Vor allem auf folgende Features
kommt es dabei oft an:

_ Einbindung von QR-Codes im Sanitar-
raum zur Anzeige der letzten Reinigung
und fiir Reinigungsanfragen;

_ Schnittstelle fiir Auswertung, Berichte
und Qualitdtsmanagement;

_ NFC-/QR-Code-basierte Authentifizie-
rung fir Reinigungsteams;

_ Echtzeit-Reporting und Dashboard fir
Facility Manager;

_ Maéngelmeldung direkt durch den Nut-
zer per Smartphone;

_ mobile App fiir Reinigungsteams zur fle-
xiblen Steuerung und Dokumentation.
Das bei TTI implementierte System wird
von den Nutzern angenommen und hilft,
alle Arbeitsvorgange sichtbar zu machen.
Jetzt herrscht volle Transparenz und es
gibt kein Problem mehr mit der Kunden-
zufriedenheit. Flir Thalhammer war das
aber nur der Anfang. Inzwischen setzt der
Dienstleister bei all seinen Kunden die
digitale Losung e-QSS ein. Auch Bereiche
wie Flachenmanagement, Instandhaltung
oder Sicherheitsdokumentation riicken
dabei in den Fokus. m

Quelle: Thalhammer, Neumann & Neu-
mann Software und Beratung
guenter.herkommer@holzmann-medien.de

Saubere Weltmeere fangen bei uns allen an!

Mit unseren innovativen Dauerabfallsacken
reduzieren Sie Ihren persénlichen CO,-Abdruck,
Ihren Plastikverbrauch und Ihre Kosten:

o in den GroéBen 30, 60 und 120 Liter

o waschbar bis 60°C

o wiederverwendbar und wiederverwertbar
o in verschiedenen Farben

o zertifiziertes, umweltfreundliches Produkt
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