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Ausgangslage:

Im Jahr 2004 prdsentierte Neumann & Neumann Verantwort-
lichen von Dussmann Service fir die Dienstleistung Gebdude-
reinigung die Softwarelosung e-QSS. Sie suchten nach einem
IT-gestltzten Qualitdtsmesssystem, mit dem sich das unter-
nehmenseigene DussmannQualitatAuditSystem (DQAS) auf Pa-
pier-Excel-Basis professionell organisieren liel8. e-QSS konnte
die Anforderungen umsetzen, weiterentwickeln und in das mo-
derne e-QSS integrieren.

Entscheidung:

Die Entscheidung fiel, als im Jahr 2005 das e-QSS WebPortal von
Neumann & Neumann die Moglichkeit bot, Ergebnisse sofort
weltweit auszuwerten und zu besprechen.

Umsetzung:

Im Jahr 2005 begann Dussmann Service in einem ersten Pro-
jekt mit der Einflihrung von e-QSS in Deutschland und rollt das
System seither in allen geeigneten Objekten aus. Den Uberregi-
onalen und zum Teil auch den regionalen Kunden kann nun der
Dienstleistungskonzern eine professionelle Leistungskontrolle
liefern. Im Jahr 2008 begann die systematische Einfihrung der
Software e-QSS im Tochterunternehmen Dussmann Service Os-
terreich. Der Einsatz wird seither in den Niederlassungen konti-
nuierlich ausgebaut und in der aktiven Akquise eingesetzt.

Fazit:

Der eigentliche Nutzen der Software liegt darin, dass jeder
Kunde der Dienstleistung Gebaudereinigung unmittelbar
nach der Qualitdtskontrolle zum einen einen Bericht Uber et
waige Mangel und zum anderen einen professionellen Quali-
tatsbericht erhalt. Dussmann Service kann sich dem Kunden
auf diese Weise als professioneller Dienstleister présentieren

® software: e-QSSim Miet-Modell mit eigenem WebPor-
tal fur Osterreich und Deutschland sowie e-QSS touch
flr Kundenbefragungen

® Einsatzgebiete: Reinigungsdokumentation in
Industrie, 6ffentlichen Gebauden und Behorden, in
Schulen, Altenheimen und Krankenhausern
Lieferantenaudit, Anwesenheitsdokumentationen flr
offentliche Auftraggeber

und aufgrund dieser Qualitatskontrolle die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit dem Kunden weiter verstarken. Daher
wirde Dussmann Service ein solches Konzept und die Zu-
sammenarbeit mit Neumann & Neumann jederzeit weiter-
empfehlen.

Ausblick:

Die e-QSS Software wird in der Dussmann Group erfolgreich in
Deutschland und Osterreich in verschiedenen Bereichen einge-
setzt. Dazu gehdren neben dem Bereich der Reinigungsdoku-
mentation die Arbeitszeiterfassung sowie Kundenbefragungen
mit e-QSS touch.

Das Unternehmen

7.300 Mitarbeiter.

Mit Giber 60.000 Mitarbeitern in 21 Landern bietet die Dussmann Group Dienstleistungen rund um den Menschen an. Der grofite
Geschaftsbereich Dussmann Service erbringt aus einer Hand Gebaudetechnik, Catering, Sicherheits- und Empfangsdienste, Ge-
baudereinigung, Kaufménnisches Management und Energiemanagement. Der zweitgrofite Geschéftsbereich Kursana sorgt flr
Betreuung und Pflege von 13.600 Senioren. Darliber hinaus betreibt die Group Dussmann das KulturKaufhaus in Berlin und bie-
tet betriebsnahe Kinderbetreuung mit den Dussmann KulturKindergarten. Die Dussmann Group ist weltweit einer der groften
privaten Multidienstleister und iberzeugt durch Kundenndhe, Dienstleistungsorientierung und Innovation. Dussmann Service
Osterreich ist die dlteste Tochtergesellschaft der Gruppe. Das Unternehmen ist seit 1968 in Osterreich verankert und beschaftigt
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